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OGOLNE WARUNKI SERWISOWE - OWS

81 DEFINICIE:

1.

»Producent” — spétka BTl Gumkowski sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig, spotka
komandytowa z siedzibg w miejscowosci Suchy Las, przy ul. Obornickiej nr 71, kod pocztowy: 62-
002 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000520520, posiadajgcy NIP 9721251263;

2. ,Klient” — kontrahent zawierajgcy z Producentem umowe sprzedazy ustug w ramach
prowadzonej przez niego dziatalnosci. Jednoczesnie, jest to osoba, ktéra Niniejsze OWS stosuje
sie do Przedsiebiorcéw oraz do Konsumentdw chyba ze OWS wyraznie wytgcza zastosowanie
danego przepisu do Konsumentéw;
3. ,Konsument” — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;
4. ,Przedsiebiorca” — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art.
331 § 1 k.c., prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowag;
5. ,Adres e-mail Producenta” — serwis@Xkipi.pl;
6. ,Adres e-mail Klienta” — obowigzuje podany w zgtoszeniu serwisowym;
7. ,Cennik” — cennik stanowigcy zatacznik nr 1 do Serwis OWS;
8. , OWS” —niniejsze Ogdlne Warunki Serwisu wraz ze zmianami i wszystkimi zatgcznikami;
9. ,Diagnostyka” —badanie Produktu, ktérego dotyczy ustuga, majace na celu stwierdzenie rodzaju
uszkodzen Produktu, mozliwosci jego naprawy, kosztow jego naprawy oraz tego czy w danym
przypadku Klientowi przystuguje uprawnienie z tytutu gwarancji;
10. ,,Produkty” — towary sprzedawane przez Producenta w ramach prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, bedgce przedmiotem ustug serwisowych. W ich sktad wchodza
Produkty nowe, czesci zamienne do tych Produktéw;
11. “Czesci zamienne” - towary nowe, bedace czesciami sktadowymi Produktéw, dostarczane
Klientowi w ramach postepowania gwarancyjnego,
12. ,,Zgtoszenie serwisowe” — zgtoszenie inicjujgce wykonanie Serwisu, ktdrego wzér stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszych OWS.
13. , Oferta” — oferta wykonania ustugi ptatnej lub gwarancyjnej, ktérg Producent przedstawia
Klientowi do akceptacji.
14. “Protokét rozpoczecia” - Protokdt, podpisywany przez Strony, ktéry potwierdza zaakceptowanie
Oferty ustugi Swiadczonej przez Producenta.
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“Protokét zakonczenia” - Protokdt, podpisywany przez Strony, ktéry potwierdza wykonanie ustug
zawartych w zakresie Oferty, a takze ustug, ktére zostaty wykonane dodatkowo na zyczenie
Klienta, w trakcie wykonywanych ustug opisanych w Protokole Rozpoczecia i Ofercie ustugi.

»Przewoznik” — kurier, firma transportowa lub spedycyjna;

»Serwis” — ustuga serwisu swiadczona przez Producenta w ramach gwarancji lub odptatnie,
polegajgca na Diagnostyce Produktu oraz jego naprawie, wymianie czesci lub asyscie przy
uruchomieniu Produktu;

»Serwis Gwarancyjny” — Serwis Swiadczony przez Producenta w ramach przystugujacych
Klientowi uprawnien z tytutu gwarancji, zgodnie z Warunkami Gwarancji Produktu;

»Serwis Odptatny” — Serwis Swiadczony przez Producenta odptatnie, na podstawie odrebnej
umowy zawartej z Klientem;

»Strony” - Producent i Klient;

»Ustugi” - ustugi Swiadczone i sprzedawane przez Producenta w ramach prowadzonej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, bedgce przedmiotem ustug serwisowych;

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Warunki Serwisu stanowig integralng czes¢ umow sprzedazy Produktéw, zwigzanych z nimi
umow o swiadczenie ustug zawieranych pomiedzy Producentem a Klientami i okreslajg zasady
wykonywania serwisu w ramach postepowania gwarancyjnego.
2. Uzyte w dalszej czesci niniejszych Warunkdow Serwisu okreslenia oznaczajg $wiadczenie ustug
serwisowych przez Producenta nastepuje w ramach postepowania gwarancyjnego, zgodnie z
Warunkami Gwarancji Produktu oraz na podstawie umowy o $wiadczenie ustug serwisowych.
3. Katalogi, foldery, cenniki oraz inne ogtoszenia o Produktach i Ustugach oferowanych przez
Producenta majg charakter wytgcznie informacyjny i nie sg ofertami w rozumieniu kodeksu
cywilnego.
4. Wozorce oraz probki majg wytgcznie charakter materiatéw poglagdowych oraz wystawowych.
5. Dokumenty techniczne nalezgce do katalogdw, cennikéw i innych materiatéw reklamowych,
stuzace dla celdw informacyjnych nie stanowig gwarancji jakosci i nie sg wigzgce chyba, ze
wigczono je do umowy.
6. Producentowi przystuguje prawo autorskie do wszystkich dokumentéw.
7. Producent moze wykonywac ustuge serwisowg za pomocg podwykonawcéw, w tym
autoryzowanych instalatorow.
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§3 ZGLOSZENIE SERWISOWE

1. Zgtoszenie serwisowe jest dokumentem, ktéry sktada Klient w celu otrzymania Oferty i zwigzanej
z nig ustugi serwisowej. Zgtoszenie serwisowe dostarczane jest w formie elektronicznej poprzez
formularz na stronie www kipi.pl/serwis/.

2. Zgtoszenie serwisowe uwaza sie za kompletne, jezeli zawiera ono wszystkie wymagane
informacje potrzebne do wystawienia Oferty. Zakres wymaganych informacji jest zawarty w
samym formularzu oraz w Warunkach Gwarancji Produktu, ktérego dane zgtoszenie dotyczy.

2.1. Zgtoszenie serwisowe jest weryfikowane przez Producenta, po czym klient otrzymuje
informacje zwrotne na mail, podany w formularzu dotyczace statusu Zgtoszenia
serwisowego.

2.2. Jesdli Zgtoszenie serwisowe nie zawiera wszystkich informacji potrzebnych do wykonania
Oferty, Producent wysle maila z listg brakujgcych informacji, ktore nalezy uzupetnic¢ droga
elektroniczng na adres e-mail Klienta, podany przez Klienta w formularzu Zgtoszenia
Serwisowego.

2.3. Strony bedg dazy¢ do porozumienia wzgledem dostarczenia informacji potrzebnych do
przyjecia kompletnego Zgtoszenia serwisowego.

2.4. Producent zastrzega sobie mozliwos¢ zaakceptowania Zgtoszenia serwisowego jako
kompletne w przypadku braku wszystkich potrzebnych informacji, jesli zebranie i
dostarczenie informacji przez Klienta jest trudne lub niemozliwe. Nie oznacza to jednak, ze
akceptowanie niekompletnych Zgtoszen serwisowych jest obowigzkiem Producenta.

3. Obowigzkiem Klienta jest dostarczenie w Zgtoszeniu serwisowym informacji prawdziwych i
rzetelnych. Producent nie odpowiada za btedny przebieg procesu serwisowego wynikajacy z
przyjecia nieprawidtowych zatozen, ktdre zostaty dostarczone przez Klienta.

3.1. Za btedny przebieg procesu uznajemy m.in. opdznienia w wykonaniu ustugi, dokonanie
niepotrzebnych napraw Produktu, wystanie btednych Towardw poserwisowych lub czesci
zamiennych itp.

3.2. Strony dotozg staran by ustali¢ fakty i dziata¢ na podstawie sprawdzonych i wiarygodnych
informacji, w celu unikniecia strat czasowych i finansowych dot. przebiegu wykonania ustug,
dostarczenia czesci zamiennych i sprzedazy towardw poserwisowych przez Producenta.

4. Obowigzkiem Producenta jest przyjmowanie Zgtoszen serwisowych zawierajgcych kompletny
zestaw informacji potrzebnych do wystawienia Oferty.

4.1. Producent jest zobowigzany poinformowac Klienta o otrzymaniu od niego informacji, ktére
moga by¢ btedne lub fatszywe i tym samym zagrazajg poprawnemu przebiegowi procesu
serwisowego. Producent dotfozy staran by takie informacje wskaza¢ Klientowi na adres e-
mail, podany przez Klienta w formularzu Zgtoszenia Serwisowego.

4.2. Jesli Klient poda nieprawidtowe dane kontaktowe w postaci btednego numeru telefonu lub
adresu mailowego, Producent nie bierze odpowiedzialnosci za wydtuzony czas reakcji i

poinformowania Klienta o statusie Zgtoszenia Serwisowego. @
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§4 OFERTOWANIE

)

1. Oferta to dokument przedstawiajacy zakres ustug lub towaréw poserwisowych, ktére majg by¢
wykonane lub sprzedane Klientowi.

1.1. W zakres Oferty wchodzi okreslenie, jakiego typu ustugi serwisowe sg objete ofertg (np.
ptatne lub gwarancyjne)

1.2. W zakres Oferty wchodzi okreslenie, jakie czynnosci sg objete ofertg (np. Diagnostyka,
przeglad, naprawa, konserwacja itp.),

1.3. W zakres Oferty wchodzi wyszczegdlnienie rodzajow urzadzen/produktow itp., ktore sg
objete oferta.

1.4. W zakres Oferty nie wchodzi harmonogram wykonania Ustugi serwisowej. Harmonogram
wykonania Ustugi serwisowej jest ustalany przez Strony po zaakceptowaniu przez Klienta
Oferty.

2. Producent zobowigzuje sie do wystawienia Oferty do 2 dni roboczych od momentu przyjecia
kompletnego Zgtoszenia Serwisowego.

2.1. Oferta zostanie przedstawiona w formie elektronicznej, dostarczonej na adres e-mail
Klienta, podany przez Klienta w formularzu Zgtoszenia Serwisowego.

2.2. Oferta jest wazna jest do 7 dni kalendarzowych od wystania e-mail przez Producenta.

2.3. Producent zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany Oferty po uptywie terminu jej
waznosci.

3. Producent zobowigzuje sie do poinformowania Klienta o cenach szacunkowych lub widetkach
cenowych, jesli precyzyjny kosztorys nie jest mozliwy na etapie ofertowania. Dotyczy to takze
Ofert majacych na celu Diagnostyke problemu.

3.1. W przypadku, gdy w trakcie wykonywania ustug, Producent lub Klient zdiagnozuje
dodatkowe czynnosci lub elementy sktadowe Produktu, ktére wymagajg wymiany lub
naprawy, Strony zobowigzujg sie do ustalenia czy zakres Oferty powinien by¢ o nie
poszerzony. Strony ustalg, czy poszerzany zakres jest mozliwy do wykonania w trakcie tej
samej wizyty serwisowej.

3.2. Na zyczenie Klienta, zakres Oferty moze zosta¢ zmieniony o poszerzenie zakresu czynnosci
wykonywanych Ustug lub wymiany elementéw sktadowych Produktu. Powinno zostac to
odnotowane w Protokole Rozpoczecia i podpisane przez obie Strony.

3.3. Producent ani jego przedstawiciel nie ma obowigzku wyrazac¢ zgody na poszerzenie zakresu
Oferty na zyczenie Klienta, jesli nowy zakres Oferty stoi w sprzecznosci z prawidtowym
przebiegiem procesu serwisowego, np. brakiem odpowiednich elementéw sktadowych
produktu, ograniczone zasoby ludzkie lub czasowe, brak kompetencji lub uprawnien do
wykonania poszerzonego zakresu.

3.4. Ceny poszerzonego zakresu czynnosci wykonywanych Ustug lub wymiany elementéw
sktadowych Produktu na zyczenie Klienta, powinny by¢ zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem.
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4. Producent zobowigzuje sie wykona¢ Ustugi lub sprzedaz Towardow poserwisowych w czasie .
ustalonym wspdlnie przez Strony. Czas ten powinien by¢ najszybszym mozliwym termin ' /o

wykonania ustug lub wystania Towardw poserwisowych lub cze$ci zamiennych.

4.1. Producent zobowigzuje sie do zaproponowania terminu, ktéry jest najszybszym mozliwym
terminem, zapewniajgcym ciggtosc innych proceséw serwisowych.

4.2. Strony zobowigzujg sie ustali¢ termin poprzez szeroko idgcy kompromis, biorgc pod uwage
skomplikowanie problemu, priorytet oraz czynniki dodatkowe.

5. Klient potwierdza zaakceptowanie oferty poprzez spisanie przez Strony Protokotu Rozpoczecia
serwisu, w ktdrym odnotowany jest zakres Oferty oraz stan zastany Produktu.

5.1. Jesli serwis odbywa sie poza siedzibg Producenta, Protokdt Rozpoczecia spisywany jest w
formie papierowej lub elektronicznej przed wykonaniem ustugi serwisowej.

5.2. Jesli serwis odbywa sie w siedzibie Producenta, ekwiwalentem Protokofu Rozpoczecia jest
mailowa akceptacja Oferty ze strony Klienta.

5.3. Klient potwierdzajgc zaakceptowanie Oferty zgadza sie z zakresem oraz proponowanymi
kosztami i sposobem wykonania Ustugi lub zakupu Towardw poserwisowych.

6. Producent zastrzega sobie prawo do zmiany oferty w przypadku nowych informacji o stanie
urzadzenia lub dodatkowych wymagan zgtoszonych przez Klienta. Dotyczy to zaréwno
poszerzenia zakresu Oferty w trakcie wykonywania ustugi serwisowej jak i podania przez Klienta
nieprawidtowych danych na etapie Zgtoszenia serwisowego.

7. Klient zobowigzuje sie do zachowania poufnosci przedstawionych warunkéw oferty i szczegdtéw
technicznych wzgledem podmiotéw niebedacych czescig Zgtoszenia serwisowego. Chodzi o
podmioty poza Producentem i Klientem, ktére sg niewymienione w Warunkach serwisowych oraz
korespondencji dotyczacej Zgtoszenia Serwisowego.

§5 SERWIS GWARANCYJNY

1. Ustuga serwisu gwarancyjnego jest wykonywana po ztozeniu przez Klienta kompletnego
Zgtoszenia serwisowego oraz zaakceptowania przez Klienta Oferty, sktadanej przez Producenta.

2. Zasady dotyczace gwarancji Produktu okreslone s3 w Warunkach Gwarancji Produktu dostepnych
na stronie internetowej www.kipi.pl lub w dotgczonej DTR Produktu.

3. W przypadku nieuznania odpowiedzialnosci gwarancyjnej Producenta, serwis Produktu lub Ustugi
moze zosta¢ wykonany odptatnie na zasadach okreslonych w punkcie 6.

4. W przypadku wykonania Serwisu Gwarancyjnego Produktu lub Ustugi w miejscu montazu
Produktu, oraz stwierdzenia po wykonaniu Diagnostyki, ze Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci gwarancyjnej, Klient ponosi koszty Serwisu zgodnie z punktem 6.

§6 SERWIS ODPLATNY

1. Ustuga serwisu odptatnego jest wykonywana po ztozeniu przez Klienta kompletnego Zgtoszenia
serwisowego oraz zaakceptowania przez Klienta Oferty, sktadane] przez Producenta.
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2. Wynagrodzenie Producenta za wykonanie ustugi Serwisu odptatnego okreslone jest zgodnie z
Cennikiem stanowigcym zatgcznik 1. llo$¢ godzin do rozliczenia wskazuje sie w Protokole
zakonczenia.

3. W przypadku wykonywania Serwisu w miejscu montazu Produktu, na wynagrodzenie Producenta
oproécz kwoty wskazanej w punkcie §6.2 sktada sie rowniez koszt dojazdu przedstawiciela
Producenta do tego miejsca w wysokosci wynikajgcej z Cennika stanowigcego zatgcznik 1.

3.1. Odlegtosé dojazdu do miejsca montazu Produktu jest wskazywana jako najkrétsza mozliwa
trasa od najblizszego autoryzowanego serwisu Producenta, chyba, ze Protokét zakonczenia
stanowi inacze;.

§7 CZAS | MIEJSCE WYKONANIA SERWISU

1. Producent zobowigzuje sie do rozpatrzenia Zgtoszenia serwisowego i przekazania informacji
zwrotnej odnosnie sposobu i terminéw realizacji $wiadczenia, w formie Oferty w ciggu 10 dni
kalendarzowych od daty otrzymania kompletnego Zgtoszenia serwisowego.

2. Producent zobowigzuje sie, do wysytki Towaru poserwisowego do 3 dni roboczych od
zaksiegowania ptatnosci.

3. W przypadku zgtoszenn wymagajgcych dziatan na obiekcie (poza siedzibg Producenta):

3.1. Producent zastrzega sobie prawo wydtuzenia okresu wykonania serwisu o okres niezbedny
do sprowadzenia i/lub wyprodukowania czesci, nie dtuzej jednak niz o 60 dni roboczych.

3.2. Zaréwno Serwis Gwarancyjny jak i Serwis Odptatny moze by¢ wykonywany w siedzibie
Producenta, w innym miejscu wskazanym przez Producenta oraz w miejscu montazu
Produktu lub wykonania Ustugi. Miejsce wykonywania Serwisu wskazuje Producent w
Ofercie, po otrzymaniu Zgtoszenia serwisowego.

3.3. Po akceptacji Oferty, nastepuje wizyta serwisowa, majgca na celu wykonanie ustug, nastgpi
do 14 dni kalendarzowych chyba, ze obie strony ustalg inacze;j.

3.4. Strony ustalg doktadny czas i termin wykonania ustugi.

3.5. Efektem wizyty serwisowej jest protokdt zakoriczenia, ktéry informuje o przebiegu i
rezultatach przeprowadzonego serwisu,

3.6. Jesli usterka nie zostata rozwigzana w dniu wizyty serwisowe] to na bazie protokotu
zakonczenia, w ciggu 3 dni roboczych od daty jego podpisania przez Klienta zostanie
przedstawiona kolejna Oferta, majaca na celu wyeliminowanie usterki.

3.7. Producent doprecyzuje zakres obowigzkéw Klienta zwigzanych z zapewnieniem dostepu do
miejsca realizacji ustugi, czyli miejsca zainstalowania Produktu w ramach Oferty wykonania
ustugi.

3.8. Producent moze zobowigzac Klienta do dostarczenia dokumentac;ji fotograficznej

przygotowanego miejsca realizacji ustugi serwisowe;j. L%
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3.9. Jesli Serwis jest wykonywany w miejscu montazu Produktu, Klient lub jego przedstawiciel
jest zobowigzany do przebywania w tym miejscu przez caty okres przeprowadzania prac
Serwisowych. W przypadku nieobecnosci Klienta lub jego przedstawiciela w trakcie prac albo
przy ich zakonczeniu i po opuszczeniu miejsca montazu Produktu przez przedstawicieli
Producenta, Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za znajdujace sie tam mienie ani za
zadne szkody powstate w zwigzku z pozostawieniem tego miejsca niezabezpieczonego przed
dostepem nieuprawnionych oséb.

W przypadku niespetnienia warunkéw wyzej okreslonych w punkcie §7.3 oraz szczegétowych
obowigzkéw wskazanych przez Producenta zgodnie z punktem §7.3, Producent ma prawo
odmoéwic¢ wykonania ustugi serwisowej i obcigzy¢ Klienta poniesionymi kosztami, w wysokosci
okreslonej w Cenniku stanowigcym zatgcznik nr 1.

W przypadku niewykonania przez Klienta obowigzkéw wskazanych w punkcie §7.3, Producent
moze wykonac te obowigzki i obcigzy¢ Klienta kosztami ich wykonania w wysokosci rynkowe;j.

W przypadku opéznien wynikajacych z niewykonania obowigzkéw wskazanych w punktach §7.3.
oraz szczegétowych obowigzkdw wskazanych przez Producenta zgodnie z punktem §7.3, czas
oczekiwania przedstawicieli Producenta w gotowosci do wykonania ustugi serwisowe;j jest
traktowany jako czas wykonywania serwisu, za ktdry Klient jest zobowigzany zaptacic¢
Producentowi wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w Cenniku stanowigcym zatacznik 1.

§8 ODBIOR PRAC

1.

Po wykonaniu Serwisu Strony dokonujg odbioru prac podpisujgc sporzgdzony przez Producenta
Protokot zakoniczenia.

Brak obecnosci przedstawiciela Klienta przy pracach Serwisowych i w momencie ich zakoriczenia
lub odmowa podpisania przez niego Protokotu zakonczenia uprawnia Producenta do
jednostronnego odbioru prac.

W przypadku jednostronnego odbioru prac, Protokdt zakonczenia jest podpisywany jedynie przez
przedstawiciela Producenta oraz doreczany w formie pisemnej lub w formie wiadomosci na
Adres e-mail Klienta.

W przypadku braku podpisu pod Protokotem zakonczenia, oraz braku pisemnych zastrzezen
uznaje sie, ze Klient akceptuje tres¢ Protokotu zakonczenia i zawarte w nim tresci oraz nie wnosi
zadnych zastrzezen.

§9 DOSTAWA TOWARU

1.

Producent jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Towar poserwisowy spetniajgc warunki
okreslone w Ofercie, tzn. terminu dostawy, ilo$¢, rodzaj Towaru poserwisowego, cena.
Jakiekolwiek zmiany warunkdéw dostawy wymagajg udokumentowanego obustronnego
uzgodnienia.

1.1. Warto$¢ Towaru poserwisowego nie obejmuje kosztu dostawy.

1.2. Towar poserwisowy dostarczany jest przez firme spedycyjng na koszt Klienta, na adres
wskazany w Ofercie.
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1.3. Dostarczony Towar poserwisowy pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy do momentu dokonania
zaptaty.

1.4. Producent zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwréconego Towaru poserwisowego
przez Klienta bez wczesniejszego uzgodnienia.

2. Producent zastrzega sobie prawo wyboru rodzaju przewoznika czesci zamiennych i towaréw
poserwisowych,

3. Producent nie odpowiada za opdznienia w dostawie towaru poserwisowego lub czesci
zamiennych z powodu sity wyzsze;j.

4. W przypadku nieodebrania przez Klienta zamoéwionego towaru poserwisowego lub czesci
zamiennych od przewoznika lub przedstawiciela Producenta, Producent zastrzega sobie prawo
do obcigzenia Klienta dodatkowymi kosztami.

5. Wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z Towarem poserwisowy lub czesciami zamiennymi oraz
niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzg na Klienta z chwilg
wydania Towaru poserwisowego lub czesciami serwisowymi z siedziby Producenta Klientowi lub
z chwilg przekazania Towaru poserwisowego lub czesci zamiennych przewoznikowi.

6. Klient jest zobowigzany, do dokonania zwrotu uszkodzonej czesci sktadowej Produktu w ciggu 3
dni roboczych od jej wymiany, ktéra zostata wystana przez Producenta jako cze$¢ zamienna.
Termin ten nie moze jednak by¢ dtuzszy niz 14 dni kalendarzowych od momentu odebrania czesci
zamiennej od przewoznika lub przedstawiciela Producenta przez klienta.

6.1. W przypadku, gdy Klient nie dokona zwrotu uszkodzonej czesci sktadowej Produktu w
terminie 30 dni kalendarzowych od daty odbioru czesci zamiennej od przewoznika lub
przedstawiciela Producenta, Producent zastrzega sobie prawo do uznania przekazanej czesci
zamiennej za sprzedaz nowego towaru. W takim przypadku Producent wystawi Klientowi
fakture obejmujgca wartos¢ przekazanej czesci zamiennej, zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

§10 WARUNKI PLATNOSCI

1. Naleznos¢ za zakupiony Towar poserwisowy musi by¢ uregulowana przelewem 7 dni od daty
zaakceptowania Oferty zgodnej z punktem §4,

1.1. W przypadku przeterminowanych ptatnosci lub przekroczenia limitu kredytowego przez
Klienta, realizacja zaméwien przelewowych zostaje wstrzymana do czasu dokonania
stosownych ptatnosci.

2. Naleznos¢ za wykonang ustuge serwisowg moze by¢ uregulowana:

2.1. Gotéwkowo, co powinno by¢ odnotowane w Protokole zakorczenia spisywanym przez
Strony po zakonczeniu ustugi,

2.2. Przelewem na termin 7 dni od daty wystawienia faktury, co powinno by¢ odnotowane w
Protokole zakonczenia spisywanym przez Strony po zakonczeniu ustugi. Faktura zostanie
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dostarczona klientowi na adres e-mail podany na protokole zakoriczenia w dniu jej
wystawienia.

W przypadku zalegtosci ptatniczych Producent ma prawo do:

3.1. zadania zaptaty odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych lub odsetek ustawowych,
3.2. odstgpienia od umowy i zadania zwrotu Towaru poserwisowego,

3.3. wstrzymania realizacji przyjetych juz zamdwien,

3.4. wstrzymania zakupdéw przelewowych oraz odebrania przyznanych rabatow,

§11 JAKOSC TOWARU | GWARANCJA

1.

Klient oswiadcza, ze jest Swiadomy, iz Towary poserwisowe sg towarami uzywanymi i w zwigzku z
tym nie podlegajg petnej gwarancji udzielanej na nowe czesci zamienne. Producent zapewnia
gwarancje ograniczong wytgcznie do sprawdzenia technicznego i potwierdzenia funkcjonalnosci
tych towaréw w momencie ich wydania.

Podanie przez Klienta btednych parametréw technicznych, uszkodzenie mechaniczne lub
zniszczenie Towaru poserwisowego lub czesci zamiennych w stopniu wiekszym niz normalne
zuzycie, zwalnia Producenta od odpowiedzialnosci z tytutu wad.

Producent nie odpowiada za przypadkowe uszkodzenia Produktow lub ich skutki, szkody
spowodowane niewfasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem Towardéw poserwisowych lub
czesci zamiennych przez Klienta oraz za btedy wykonawcze i projektowe 0sdb trzecich,
dokonujacych napraw lub ingerencji w produkty objete ustugami serwisowymi.

Odpowiedzialno$¢ Producenta nie obejmuje sytuacji, gdy Klient lub osoba trzecia uzyli Towaru
poserwisowego lub czesci zamiennej niezgodnie z jego przeznaczeniem lub na wtasng reke
dokonali zmian w Towarze poserwisowym lub czesci zamiennej.

Wysokosc roszczen odszkodowawczych Klienta ograniczona jest do wartosci rynkowej towaru
badz jego wadliwej czesci. Producent udziela na czesci zamienne gwarancji na warunkach
okreslonych w Karcie Gwarancyjnej danego Produktu.

§12 POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

1. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Klienta do wstrzymania zaptaty za Towar poserwisowy bgdz
za jego czes¢. Producent ma prawo wstrzymac sie wobec Klienta z realizacjg jego roszczen z
tytutu reklamacji do czasu uregulowania przez Klienta wszelkich zalegtych zobowigzan.
2. Podstawag rozpoczecia postepowania reklamacyjnego jest niezwtoczne pisemne zgtoszenie
reklamacji zawierajgce opis reklamowanej wady oraz wskazanie lub dotgczenie dokumentéw
uzasadniajacych reklamacje.
3. Klient bedacy osobg prawng powinien zgtosi¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia zauwazenia Orzt)
wady. Braki ilo$ciowe dostawy powinny by¢ zgtoszone Producentowi niezwtocznie po otrzymaniu o
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towaru poserwisowego lub czesci zamiennej przez Klienta, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
otrzymania towaru poserwisowego lub czesci zamienne;j..

Odpowiedz na reklamacje jest tozsama z procesem wykonania ustugi gwarancyjnej, zgodnie z
punktami §5.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Klient wysytajgc zgtoszenie serwisowe wyraza zgode na przetwarzanie jego danych przez
Producenta w celu realizacji ustugi lub zamdwienia a takze, w przypadku wyrazenia dodatkowej
zgody, w celach marketingowych zwigzanych z jego dziatalnoscig. Szczegdétowe zasady dotyczgce
przetwarzania danych osobowych opisane sg w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:
www.kipi.pl

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych warunkach majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego. Producent bedzie dgzyt do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych z
wykonywania umow objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci polubownego
zatatwienia sprawy witasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla miasta Poznania.

Zataczniki:

1. P09-PG01-05-01 - Cennik dla Klienta Korncowego

Stronalo
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