Warunki gwaranciji.

1.

Definicje

1.

10.

11.

12.

Producent - BTI BIS sp. z.0.0. z siedzibg w Suchym Lesie, ul. Nektarowa
11, wpisana do KRS nr 0001162017, NIP 9721363192

Klient — kontrahent, ktdry jest wtascicielem produktu i ktéry przystepuje
do warunkow gwarancji; pojecie obejmuje zarowno Konsumentow, jak i
Przedsiebiorcéw, o ile nie zastrzezono inaczej. Nazywany takze Klientem
Korncowym.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnos$ci prawnej z
przedsiebiorcg niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowa.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowag we
wtasnym imieniu.

Produkty — towary sprzedawane przez Producenta (np. kotty, palniki,
pompy ciepta, czesci zamienne).

Czesci zamienne —towary nowe, stanowigce czesci sktadowe Produktéw,
dostarczane w ramach postepowania serwisowego.

Serwis — ustuga serwisowa swiadczona przez Producenta (w ramach
gwarancji lub odptatnie), polegajgca na diagnostyce, naprawie, wymianie
czesci lub asyscie przy uruchomieniu Produktu.

Serwis gwarancyjny — Serwis wykonywany w ramach uprawnien z tytutu
gwarancji.

Serwis odptatny — Serwis wykonywany odptatnie, na podstawie osobnej
umowy z Klientem.

Zgtoszenie serwisowe — zgtoszenie inicjujgce wykonanie Serwisu,
sktadane przez formularz online na stronie www.kipi.pl/serwis

Diagnostyka — badanie Produktu majace na celu stwierdzenie rodzaju
uszkodzen, mozliwosci naprawy i ustalenie, czy zachodzg przestanki do
Swiadczen gwarancyjnych.

Autoryzowany Instalator — podmiot posiadajgcy autoryzacje Producenta
na okreslone produkty, uprawniony do wykonywania ustug: pierwszych
uruchomien, przegladdéw gwarancyjnych oraz serwisow.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Klient Koncowy / Uzytkownik — osoba fizyczna lub podmiot korzystajacy z
Produktu Producenta zgodnie z jego przeznaczeniem; wtasciciel i
uzytkownik urzgdzenia.

Autoryzacja — dokument wystawiany przez Producenta, potwierdzajgcy
ukonczenie szkolenia i uprawniajgcy do Swiadczenia ustug serwisowych
dotyczacych okreslonej grupy Produktéw Producenta.

Ustugi — czynnosci wykonywane na Produkcie Producenta w ramach
pierwszych uruchomien, przegladdéw, serwiséw gwarancyjnych i
pogwarancyjnych.

Pierwsze uruchomienie — czynnosci wprowadzajgce Produkt do
eksploatacji, obejmujace poprawne podtaczenie, regulacje, kontrole
elementdw zabezpieczajgcych i wypetnienie protokotu uruchomienia;
wykonywane przez Autoryzowanego Instalatora.

Przeglad gwarancyjny — okresowa czynnosc¢ kontrolna wykonywana przez
Autoryzowanego Instalatora lub Serwisanta, majgca na celu utrzymanie
lub przedtuzenie gwaranciji.

Rejestracja urzadzenia — zgtoszenie Produktu przez Klienta Kohcowego za
pomoca formularza online, stanowigce warunek skorzystania z gwarancji.

2. Omodwienie

1.

Gwarancja stanowi zobowigzanie Producenta kotta do nieodptatnego
usuniecia wad fizycznych w okresie jej trwania.

Producent kotta nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwie dobrang
moc kotta, uzywanie wody niezgodnej z wytycznymi tabel z pkt. 3.5 oraz
zuzycie paliwa niespetniajgce oczekiwan uzytkownika (nominalne zuzycie
dla mocy minimalnej i maksymalnej podane jest w sprawozdaniach z
przeprowadzonych badan w laboratorium akredytowanym na paliwie z
okreslonym przez producenta zgodnym z pkt. 3.4)

Gwarancja obejmuje terytorium Polski. Niniejsza gwarancja nie wytacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z
niezgodnosci towaru z umowa.

Gwarancje i obstuge urzadzen zakupionych poza Polskg zapewniajg
autoryzowani dystrybutorzy i serwisy wtasciwe dla danego kraju.

3. Wymogi uznania i udzielenia gwarancji

1.

Warunkiem korzystania z gwarancji jest spetnienie tacznie nastepujacych
wymogoéw dokumentowych:



1. Protokét pierwszego uruchomienia (formularz online) — wypetniony
przez Autoryzowanego Instalatora.

2. Rejestracja urzadzenia (formularz online) — dokonana przez
Uzytkownika.

3. Protokoty przegladow okresowych —wypetniane przez
Autoryzowanego Instalatora.

Wykonanie pierwszego uruchomienia oraz rejestracji urzadzenia musi
nastgpic¢ nie pdzniej niz 30 dni od daty zakupu na dokumencie
zakupowym, oraz wystania protokotu do producenta, w ciggu 14 dni od
rzeczywistego wprowadzenia do eksploatacji kotta lub wykonania
przegladu okresowego,

Pierwsze uruchomienie obejmuje: sprawdzenie zabudowy i dziatania,
regulacje parametrow spalania, kontrole zabezpieczen oraz przestanie
formularza pierwszego uruchomienia.

Przeglady okresowe sg wykonywane zgodnie z informacjami w DTR
produktu. Dla urzadzen o mocy nie przekraczajacej 100 kW, przeglady
wykonywane sg co roku.

Gwarancja obejmuje kociot, ktéry zostat wprowadzony do eksploatacji
tylko przez autoryzowanego instalatora lub firme, ktéry wykonat instalacje
zgodna z wymaganiami normy PN-B-02414:1999 i erratg PN-B-
02414:1999P ERRATA.

4. Okres gwarancji

1.

Gwarancja producenta jest liczona od daty uruchomienia urzadzenia,
czyli od daty pierwszego uruchomienia.

Okres gwarancji na szczelno$é wymiennika kotta wynosi 60 miesiecy.

Okres gwarancji na zestaw palnika (jesli jest zamontowany),
umieszczonego w Kotle (Korpus palnika, podajnik pelletu, zasobnik
pelletu, urzadzenia sterujgce) wynosi 36 miesiecy.

Okres gwarancji pozostatych elementow wynosi 24 miesigce, z wyjatkiem
elementdéw eksploatacyjnych.

Okres gwarancji na czes$ci zuzywalne/eksploatacyjne wynosi 12 miesiecy.
Za czesci zuzywalne/eksploatacyjne uznaje sie:

1. Ksztattki ceramiczne/szamoty,

2. Sznury uszczelniajgce,



6.

7.

3. Czesci ze stali ogniotrwatej w dolnej komorze spalania,
4. lzolacje z ptyt ceramicznych,

5. Zapalarke (jesli dotyczy, patrz punkt 4.5),

6. Komora paleniskowa palnika pelletowego (jesli dotyczy),
7. Ekran palnika (jesli dotyczy).

W przypadku zapalarki, okres gwarancji jest wymienny z liczbg 3000 cykli
zaptonu. Jesli liczba cykli przekroczy 3000, wtedy okres gwarancji na ten
podzespdt jest uznany za wyczerpany, nawet w przypadku, gdy nie mineto
12 miesiecy od daty zakupu urzadzenia.

W przypadku wymiany Produktu na nowy albo dokonania istotnej naprawy
w ramach niniejszej gwarancji, termin gwarancji biegnie na nowo od dnia
wydania Produktu wolnego od wad.

5. Zakres gwarancji

1.

Gwarancja obejmuje bezptatne usuniecie wad Produktu tkwiacych w
przyczynie rzeczy, ujawnionych w okresie gwarancji.

Gwarancja zostanie wykonana niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od
dostarczenia wadliwych Produktéow do siedziby Producenta lub w terminie
okreslonym przez Strony w trakcie postepowania gwarancyjnego, w
przypadku napraw lub wymian Czesci zamiennych.

O sposobie realizacji Swiadczenia (naprawa, wymiana czesci, wymiana
urzadzenia) decyduje Producent.

Warunkiem objecia gwarancjg jest eksploatacja zgodna z DTR oraz
prawidtowy montaz i uruchomienie przez Autoryzowanego Instalatora.

Srodkiem komunikacji jest formularz online: www.kipi.pl/serwis; czasy
reakcji i tryb komunikacji okreslajg Ogélne Warunki Serwisu (OWS),
dostepne na stronie www.kipi.pl.

6. Sposob dokonania zgtoszenia gwarancyjnego

1.

Zgtoszenie gwarancyjne nalezy wykonac poprzez formularz na stronie
internetowej producenta na stronie www.kipi.pl/serwis,

Zgtoszenie gwarancyjne powinno zawiera¢ wymagane informacje zawarte
w formularzu.

1. Numer fabryczny/seryjny kotta, umieszczony na tabliczce
Zznamionowej,



2. Okolicznosci awarii (opis awarii),

3. W sprawach dotyczacych procesu spalania Producent lub Serwis moze
zazgda¢ dokumentacji potwierdzajgcej prawidtowos¢ uktadu
kominowego (np. opinii kominiarskiej).

7. Utrata uprawnien z gwarancji (przyczyny)

1. Zerwania, zabrudzenia lub zniszczenia tabliczek znamionowych
umozliwiajgcych identyfikacje urzadzenia.

2. Wykonania wadliwego montazu niezgodnego z wymaganiami norm PN-B-
02414:1999 i erratg PN-B-02414:1999P ERRATA.

3. Brak Pierwszego Uruchomienia wykonanego przez Autoryzowanego
Instalatora i udokumentowanego formularzem;

4. Eksploatacja niezgodna z przeznaczeniem i DTR, w tym uzycie
paliwa/mediow niespetniajacych wymagan DTR;

5. Podtaczenia kotta do cisnienia wody przekraczajgcego 3 bar,

6. Samodzielne przerébki lub naprawy dokonane przez osoby
nieupowaznione.

8. Gwarancja nie obejmuje:
1. Uszkodzenh wyniktych w czasie wtasnego transportu odbiorcy,
2. Uszkodzen wyniktych w czasie przemieszczania i ustawiania kotta,

3. Uszkodzen wyniktych w wyniku magazynowania kotta przez hurtownie i
dystrybutordéw lub z innych powoddéw niezaleznych od producenta,

4. Uszkodzen wyniktych w wyniku wadliwej lub nieprawidtowej eksploataciji,
m.in. w wyniku nagromadzenia sie kamienia kottowego, czestych
przestojow i ciggtego przegrzewania kotta,

5. Stalowych elementy korpusu i wymiennika skorodowanych w wyniku
dtugotrwatego wykraplania sie wody i innych produktow (substancji
smolistych) z powodu stosowania niewtasciwego paliwa i eksploatacji
kotta na zbyt niskich temperaturach,

6. Uszkodzen wyniktych w wyniku wadliwej instalacji c.o. lub cwu a takze
nieprawidtowego wymiarowania i wykonania instalacji grzewczej,
kominowej i wentylacyjnej,

7. Uszkodzen wyniktych w wyniku przypadkdw losowych (powddz, pozar
itp.),



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Uszkodzen wyniktych w wyniku podtgczenia kotta do sieci o parametrach
innych niz 230+10% Vi 50+10% Hz,

Uszkodzen mechanicznych wktadéw szamotowych
Czyszczenia urzadzenia i uktadu kominowego,

Sprawnosci, doboru i poprawnosci wykonania elementéw wykonawczych
instalacji grzewczej,

Regulacji drzwiczek i klapy zatadunkowej kotta,

Kosztow podrézy zwigzanych z wymianag, ktére zostang naliczone zgodnie
z aktualng stawka, jesli producent wybierze za porozumieniem stron taka
forme wymiany/naprawy urzgdzenia inng niz standardowa,

Wad nieistotnych, nie majgcych wptywu na wartosé¢ uzytkows kotta,
Rury spiro, podajacej paliwo do palnika pelletowego,

Regulacji oraz doboru nastaw kotta,

9. Postanowienia koncowe

1.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Uzytkownika wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci towaru z umowa.

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie postanowienia OWS
Producenta oraz DTR wtasciwe dla Produktu.

Tres$é niniejszej gwarancji jest przekazywana Klientowi na trwatym
nosniku najpdzniej w chwili dostarczenia Produktu, w szczegélnosci w
formie wydruku dotaczonego do Produktu lub pliku PDF przestanego na
adres e-mail wskazany podczas rejestracji. Gwarant zapewnia mozliwosé
nieodptatnego uzyskania tresci gwarancji w formie elektronicznej do
pobrania i przechowywania przez Klienta.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegélnosci z
tytutu niezgodnosci towaru z umowa na podstawie Kodeksu cywilnego
oraz przepisow o ochronie konsumentoéw. Klient moze dochodzi¢ swoich
roszczen niezaleznie od uprawnien przyznanych w niniejszej gwarancji.

Aktualny formularz zgtoszen i dokumentacja dostepne sg na stronie
www.Kipi.pl/serwis.



